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Obchodni podminky poskytovani sluzby EmailRegister

Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzby EmailRegister jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012

Sb. obcanského zdkoniku a jsou uréeny pro zdkazniky spole¢nosti Mon Alba s.r.o., ktefi vyuZivaji sluzeb registrace a sprdvy e-

mailovych adres a uctd.

1.

Cl. 1. Definice pojm{
Pojmy uzivané v téchto Obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam:

»Registrator” je spole¢nost Mon Alba s.r.o0., se sidlem Praha - Repy, Tfanovského 222/16, PSC 163 00, IC: 24211591,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 189071, ktera je
poskytovatelem sluzby EmailRegister. Spolecnost Mon Alba s.r.o. je autorizovanym distributorem sluzby Google Apps for
Work.

»Zakaznik” je fyzickad nebo pravnicka osoba, zplsobild k pravnim Gkonlm, ktera pristoupi na vSechna ustanoveni téchto
Obchodnich podminek, a které Registrator poskytuje sluzby na zakladé objednavky sluzeb registrace a spravy e-mailovych
adres podané prostrednictvim sité Internet nebo pisemné.

,E-mailovou adresou” se zde rozumi platna e-mailova adresa tvorena povolenou kombinaci znak(, ktera je predmétem
registrace na zadkladé objednavky sluzeb Zakaznika u Registratora. Kazda E-mailova adresa je unikatni.

»,Den expirace” — den ndsledujici po dni, ve kterém dojde k uplynuti doby, na kterou byla E-mailova adresa zaregistrovdna.

,Registr e-mailovych adres” — databaze o E-mailovych adresach, jejich drzitelich, kontaktnich osobdch a dalsich ddajich
vedena Registratorem.

,Drzitel” — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma pro sebe registrovanou E-mailovou adresu.

,Opravnéna osoba“ - kontaktni osoba Zakaznika, ktera je vedena u odpovidajici registrace E-mailové adresy v Registru e-
mailovych adres. U Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, maze mimo kontaktni osoby Cinit Ukony téZ osoba oprdvnéna
jednat za pravnickou osobu.

,Obchodni podminky” jsou tyto Obchodni podminky poskytovani sluzby EmailRegister, které stanovi podminky a zplsob
registrace E-mailovych adres prostfednictvim Registratora.

»Smlouva“ je tato on-line smlouva o poskytovani sluzeb EmailRegister uzaviend mezi Registratorem na strané jedné a
Zakaznikem na strané druhé.

Cl. 2. Predmét Smlouvy

Registrator se na zadkladé uzaviené Smlouvy, tj. objednani sluzby registrace a spravy E-mailové adresy Zakaznikem
prostfednictvim sité Internet zavazuje poskytnout Zakaznikovi sluzbu spocivajici v zajisténi registrace a spravy E-mailové
adresy, a to vZdy nejméné na dobu jednoho roku.

Zakaznik objednanim sluzeb registrace a spravy E-mailové adresy prostfednictvim sité Internet vyslovuje souhlas fidit se
Obchodnimi podminkami a zavazuje se, Ze za sluzby poskytované Registratorem zaplati sjednanou cenu a poskytne
Registratorovi potfebnou soucinnost.

Cl. 3. Sluzby

Sluzbami se rozumi veskeré konkrétni sluzby objednané Zakaznikem z nabidky Registratora a potvrzené Registratorem.
V soucasné dobé Registrator nabizi predevsim nasledujici sluzby:
a) E-mailovy alias, kterym se rozumi registrace a sprava E-mailové adresy spolecné s nastavenim dorucovani veskeré
posty pro tuto registrovanou e-mailovou adresu na jinou e-mailovou adresu, kterou si Zakaznik urci pfi registraci.
b) E-mailovy ucet, kterou se rozumi registrace a sprava E-mailové adresy spolecné se zfizenim Uctu Google Apps for
Work pod registrovanou E-mailovou adresou.
Vycet sluzeb se mliZe zménit podle aktualni nabidky Registratora.
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Cl. 4. Registrace E-mailové adresy

Pro uUcely registrace E-mailové adresy je Zakaznik povinen predloZit Registratorovi Uplné, piesné a pravdivé informace a
odpovida za Uplnost, presnost a pravdivost veskerych informaci uvedenych pfi komunikaci s Registratorem, stejné jako za
Uplnost, presnost a pravdivost pripadnych dokladd predkladanych spolu s Zadosti o registraci.
Osoba, kterd poddava v souvislosti s objednavkou registrace E-mailové adresy souhlas s aktudlni verzi Obchodnich
podminek, soucasné prohladuje, Ze je opravnéna v této véci jménem Zakaznika jednat.
Registrator se zavazuje neprodlené zahajit provadéni registrace E-mailové adresy pro Zakaznika pokud:

a. Registrator obdrzel objednavku sluzby, ktera obsahuje fadné vyplnéné pozadované Udaje a neobsahuje

nedostatky zabranujici dalSimu zpracovani,

b. Registrator Uspésné ovéril identitu Zakaznika (viz ¢l. 9),

c. Zakaznik vyslovil souhlas s aktualnim znénim téchto Obchodnich podminek,

d. Pozadovana E-mailovd adresa neni v dobé zpracovani objedndvky jiz registrovana a odpovida pravidldm tvorby

E-mailové adresy (viz cl. 12),

e. Registrator obdrzZel fadné identifikovanou platbu ve vysi ceny sluzby.
Registrator bude registrovat E-mailové adresy v tom poradi, v jakém obdrzZel radné identifikované platby realizovanych
objedndvek o registraci ve vysi ceny sluzby. V pripadé shodného ¢asu doslych plateb pro objednavky shodné E-mailové
adresy pak rozhoduje ¢as obdrieni on-line objedndvek registrace dané E-mailové adresy.
Registrator neodpovida Zakaznikovi za Skodu, kterd mu vznikne v dlsledku skutecnosti, Ze bylo ve stejném nebo podobném
Casovém okamziku ucinéno vice Zadosti na registraci stejné E-mailové adresy a Registrator proved| registraci pro jiného
Zakaznika, jehoZ objednavka byla realizovana drive.
Registrator neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, k obchodni firmé, k jiné E-mailové adrese Ci k jinym
znacenim chranénym obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, véetné prav ke konkrétnimu jménu ¢i prijmeni fyzické osoby,
nebo za poruseni jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Zakaznik uzivanim
registrované E-mailové adresy. V pripadé, Ze Registrator vlastni ¢innosti zjisti, Ze registraci E-mailové adresy doslo nebo
muZe dojit k poruseni nékterého z uvedenych prév, nebo je na takové poruseni upozornén treti stranou a je soucasné
vyzvan k odstranéni protipravniho stavu, je Registrator opravnén registraci sporné E-mailové adresy okamzité zrusit nebo
okamzité ucinit podle vlastniho uvazeni jiné vhodné opatfeni, aniz by tim vznikl Zakaznikovi jakykoli finanéni nebo jiny
narok vUci Registratorovi, ktery je vtomto smyslu opravnén nakladat s E-mailovou adresou bez pokynu Zakaznika.

Cl. 5. Prodluzovani registrace E-mailové adresy

Registraci E-mailové adresy je mozné prodlouZit o celé nasobky roku.

Registrator se zavazuje neprodlené prodlouzit registraci E-mailové adresy pro Zdkaznika, pokud Registrator obdrzel fadné
identifikovanou platbu ve vysi ceny sluzby na dalsi obdobi.

V pfipadé neprovedeni spravné platby za prodlouZeni ¢i nesplnéni dalSich podminek nutnych pro prodlouzeni E-mailové
adresy mUZe byt E-mailova adresa po uplynuti doby platnosti (ve Dni expirace nebo po ném) vypnuta nebo muze byt jinak
znemoznéno E-mailovou adresu vyuZivat.

ProdlouZeni registrace E-mailové adresy je dokonceno potvrzenim Registratora o této skutecnosti ve formé e-mailové
zpravy Zakaznikovi.

Cl. 6. Upozorfiovani na expiraci registrace E-mailové adresy

Zakaznik je informovan o bliZzicim se Dni expirace registrace E-mailové adresy 30 dnd, 14 dnli a 7 dn( pfed Dnem expirace
zaslanim e-mailové zprdvy na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ke dni jejiho odeslani v Registru e-mailovych adres.
Soucasti e-mailové zpravy je i vyzva k Uhradé ceny sluzby na dalsi obdobi.

Registrator nezodpovida za skody zpUsobené tim, Ze Zakaznik viibec neobdrZi, v€as neobdrzi, neprecte si nebo nevezme na
védomi dorucené upozornéni o expiraci E-mailové adresy i Registrator nezastihne Zakaznika na kontaktnich spojenich
(emailové adrese, postovni adrese, telefonnim Cisle) uvedenych v Registru e-mailovych adres.

Cl. 7. Zmény a autorizace zmén

Zmény udajl v Registru e-mailovych adres provede Registrator na zakladé pokynu Opravnéné osoby.
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O zménu Udajd u E-mailové adresy lze poZadat zaslanim poZadavku na Helpdesk sluzby EmailRegister. PoZzadavek na
Helpdesk muize byt predan formou zaslani e-mailové zpravy na adresu Helpdesku uvedenou na webu EmailRegister.cz nebo
prostiednictvim prislusného formulare dostupného na webu EmailRegister.cz.

Po obdrzZeni pozadavku o zménu k E-mailové adrese bude Registratorem zaslan na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou
ke dni jejiho odeslani v Registru e-mailovych adres autorizacni e-mailova zprava s potvrzovacim odkazem. Kliknutim na
odkaz bude autorizovana pozadovana zména.

V pripadé pozadavku o zménu e-mailové adresy kontaktni osoby u E-mailové adresy nebo zménu DrZzitele E-mailové adresy
je nutna autorizace uredné ovéfenym podpisem. Helpdesk sluzby EmailRegister v takovém pfipadé na vyzadani zasle
predepsany formular, ktery je potreba vytisknout, vyplnit, pfipojit uredné ovéreny podpis Opravnéné osoby (v pripadé
zmény Drzitele i Gredné ovéreny podpis nového DrZitele) a zaslat posStou na adresu Registratora.

Jsou-li pfi zméné u E-mailové adresy vyZzadovany pisemné dokumenty s potvrzenim opravnéné osoby, ma Registrator pravo
tuto zménu odmitnout, pokud ma jakékoliv pochybnosti o pravosti téchto dokumentl anebo pokud ma pochyby o
opravnénosti dané osoby k potvrzeni pozadované zmény. V takovém pfipadé je Zadatel o zménu povinen Registratorovi
dodat dalsi poZzadované materidly a dikazy, které pochybnosti vyvrati.

Cl. 8. Zanik registrace E-mailové adresy

Registrator zrusi E-mailovou adresu na zdkladé autorizovaného pokynu Opravnéné osoby (viz ¢l. 7). ZruSenim registrace E-
mailové adresy nevznikd pravo na vraceni zaplacené ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti.

V pripadé, Ze registrace E-mailové adresy nebude prede Dnem expirace prodlouzena, vstupuje E-mailova adresa v Den
expirace na 30 dnl do tzv. ochranné lhdty a navic mGze byt E-mailova adresa vypnuta nebo mize byt jinak znemoznéno E-
mailovou adresu vyuZivat.

Prodlouzit registraci E-mailové adresy v ochranné Ih(ité Ize, a to zpétné ode Dne expirace.

Registrace E-mailové adresy zanika uplynutim ochranné Ihity v pfipadé, zZe v jejim pribéhu nedojde k prodlouzeni
registrace E-mailové adresy.

€l. 9. Identifikace zakaznika

Ovérovanim identity zakaznika podle ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek se rozumi kontrola informaci, které Zakaznik
predloZil Registratorovi za Ucelem registrace E-mailové adresy. V ramci této kontroly Registrator vylouci pfipady subjektd
zjevné neexistujicich, vymyslenych, nesprdvné oznacenych, vydavajicich se za jiného ¢i podanych omylem nebo v Zertu. V
pfipadé, kdy vznikne oprdvnéna pochybnost o existenci ¢i opravnéni subjektu, probéhne registrace az po ovéreni identity
zdkaznika. V takovém pripadé kontaktni osoba Zakaznika prokaze svou totoznost kopii obcanského prikazu spolu s kopii
pasu nebo fidi¢ského prikazu nebo prikazu zdravotniho pojisténi, dorucenych Registratorovi e-mailem nebo postou.
Doklady, které zakaznik predloZil Registratorovi z dlivodu ovéreni identity, Registrator archivuje. Veskera data zakaznika
jsou uchovéna i zpracovana v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaja. Zakaznik bere na védomi,
Ze Registrator je oprdvnén za Gcelem kontroly oprdvnénosti provedenych registraci v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy shromazdovat a zpracovavat jeho osobni Udaje, které mu zédkaznik sdélil ¢i zpfistupnil dle téchto Obchodnich
podminek.

€l. 10. Ochrana osobnich tdajti

Registrator potvrzuje, Ze spliiuje vSechny zakony pozadované predpoklady, které se tykaji ochrany osobnich udajd, a tov
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik souhlasi se zpracovavanim a uchovavanim jeho osobnich Gdaji v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.
Ochrana osobnich Udajl se nevztahuje na pfipad, kdy ma Registrator informacni povinnost stanovenou zdkonem, resp. kdy
si informace vyZadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem, nebo jde o informace, které jsou verejné dostupné.
Veskeré Udaje, které Registrator vyzaduje pfi registraci E-mailové adresy od Zakaznika, jsou shromazdovany pouze pro
interni pouZziti a pro komunikaci mezi Registratorem a zdkaznikem. Jedinym Udajem, ktery mlze byt zverejnén v ramci
vyhledavaciho nastroje jiz registrovanych E-mailovych adres na webu EmailRegister.cz, je e-mailova adresa kontaktni osoby
Zakaznika.
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Cl. 11. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny sluzeb poskytovanych Registratorem podle Smlouvy a platebni podminky se fidi
aktualnim cenikem, ktery je pfistupny na adrese http://www.emailregister.cz. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze se s

aktudlnimi cenami sezndmil. Zakaznik souhlasi s tim, Ze ceny a platebni podminky mohou byt jednostranné zménény
Registratorem.

Zakaznik bere na védomi, Ze vyzva k Uhradé ceny sluzeb na dalSi obdobi je zasildana na e-mailovou adresu Zakaznika
uvedenou ke dni jejiho odeslani v Registru e-mailovych adres. Za faktické doruceni emailu Registrator neodpovida. Neni-li
cena sluzby na dalsi ¢asové obdobi ve stanovené |hité uhrazena, Smlouva a registrace E-mailové adresy bez dalsiho zanika.

Cl. 12. Pravidla tvorby Emailové adresy

Emailova adresa se sklada z ¢asti "jméno" (pred znakem ,,@“) a Casti "doména" (za znakem ,@“).

Cast "jméno" mdze obsahovat pouze znaky [a-z,0-9,-,.], délka je nejméné 1 znak a nejvyse 40 znakd, nesmi zadinat, ani
koncit znaky ,,-“ nebo ".", nesmi obsahovat dva znaky ,-“ nebo "." za sebou.

Cast "doména" mize obsahovat pouze znaky [a-z,0-9,-,.], délka je nejméné 3 a nejvyse 40 znakd, nesmi zadinat, ani kon¢it

znaky ,,-“ nebo ".", nesmi obsahovat dva znaky ,,-“ nebo "." za sebou.

Cl. 13. Sluzby technické podpory

Registrator bude na vlastni naklady odpovidat na dotazy a stiznosti koncovych uzivatell Zakaznika, které se tykaji pouzivani
sluZzeb Zdkaznikem nebo koncovymi uzivateli. Registrator vynaloZi obchodné primérené Usili na vyreseni problému podpory
pred jejich predanim spolecnosti Google.

Jestlize Registrator nemuze vyresit problém podpory v souladu s vyse uvedenym, miZe zapojit spolec¢nost Google, avsak
musi postupovat v souladu s pravidly sluZzeb technické podpory (viz niZe ¢l. 14 Souvisejici dokumenty).

Zakaznikovi je poskytovana podpora vyhradné prostrednictvim kontaktd uvedenych na webu www.emailregister.cz v sekci
Kontakt.

Cl. 14. Souvisejici dokumenty

Nasledujici dokumenty jsou zavaznymi podminkami pro Sluzbu Emailovy Ucet, ktera zahrnuje zfizeni uctu Google for Work:
e Smluvni podminky pro poskytovdni sluzby Google Apps for Work, které musi Zakaznik potvrdit pfi prvnim
vstupu na sv(j ucet: http://www.google.com/apps/intl/cs/terms/premier_terms_prepay.html

e  Pravidla sluzeb technické podpory Google Apps: https://www.google.com/apps/intl/cs/terms/tssg.html

Cl. 15. Platnost Obchodnich podminek

Registrator je opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Zakaznik zadvaznym zplsobem porusuje tyto Obchodni
podminky, zejména pokud je Zakaznik v prodleni s nékterou platbou dle Smlouvy déle nez 30 dni.

€l. 16. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva mezi Registratorem a Zakaznikem je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany Zakaznika zejména
prostiednictvim sité Internet, nebo pripadné doporucenou postou ¢i faxem.

Smlouva mezi Registratorem a Zakaznikem se uzavira na dobu neurcitou. V pfipadé zavazného poruseni Smlouvy ze strany
Registratora je Zakaznik opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét.

Registrator je opravnén ménit Obchodni podminky s tim, Ze je povinen takovou zménu ozndmit Zdkaznikovi prede dnem
jeji u€innosti. Povinnost ozndamit zménu je splnéna rovnéz zverejnénim oznameni o zménach na webovych strankach
Registratora uréeného vsem Zakaznikm. V pfipadé, Ze Zakaznik po ozndmeni zmény smlouvu nevypovi, plati, Ze dnem
ucinnosti zmény Obchodnich podminek tuto zménu akceptoval. Zména Obchodnich podminek je U¢innda vidy uplynutim
sedmého dne od provedeni Upravy nebo stanovenym pozdéjsim datem, pficemz nova podoba Obchodnich podminek je
pfistupna na adrese http://www.emailregister.cz.
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Zakaznik akceptaci téchto Obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze mu Registrator bude na jeho kontaktni e-mailovou
adresu zasilat informace o poskytovani Sluzeb, které si Zakaznik u Registratora objednal, jakoZ i se zasildanim obchodnich
sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 Zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost plynouci ze Smlouvy nebo z obecné zédvaznych pravnich predpisd, je povinna
nahradit skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaZe prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost.

Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek stane neplatné, nedcinné nebo nevynutitelné,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které nejlépe odpovida pivodnimu tcelu.

Tyto Obchodnich podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.5.2015 a rusi predchozi Obchodni podminky.



